
案内発送
案内を

対象者へ配布
WEBサイトに
ログイン

WEB上で
回答書類

アップロード

コールセンター等
問い合わせ対応

対象者データ
連携

対象者事業主健康保険組合受託業者

WEBによる検認実施の流れ

検認終了

削除届の提出

成果物納品

内容をメールで
確認

書類不足の場合は
WEB上にアップロード

未回答者
リスト連携

対象者へ勧奨

書類を
健保に提出

【別紙１】

受託業者対応 事業主対応

内容確認

受託業者へ指示
もしくは

健保内で決裁

コールセンター等

問い合わせ対応

判断困難
（エスカレーション）

回答され次第

審査開始

書類不足

削除候補

通知・勧奨

審査終了

対象者対応健康保険組合対応

問い合わせ

問い合わせ


